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Roma Smart City 
Linee tecniche di indirizzo per il piano strategico 
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PREMESSA

city user
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stakeholder in un'ottica di reciprocità

smart city

city user

stakeholder
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1. PERCHÉ UNA SMART CITY 

1.1 Gli obiettivi e i trend globali 
LA SFIDA DEL MONDO. 

L’URBANIZZAZIONE E ALTRI TREND GLOBALI. 
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World Health 
Organization

Developments and 
Forecasts on Continuing Urbanisation

IL RUOLO DELLE CITTÀ. 
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1.2 La Strategia di Roma Capitale 
I PILASTRI DELLA STRATEGIA.

I PIANI DI ROMA CAPITALE.
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shock

LA CONVERGENZA DEI PIANI.

stakeholder
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1.3 Il city user al centro della Smart City 
LA SMART CITY. Smart City

una città in cui i servizi tradizionali vengono migliorati e resi più efficienti grazie 
all’utilizzo di nuove tecnologie a beneficio dei city user (cittadini, pendolari, aziende e 
turisti). Una città diventa Smart quando utilizza le tecnologie ICT per ottimizzare 
l’utilizzo delle risorse, distribuirle secondo le reali esigenze e ridurre l’inquinamento. La 
Smart City è caratterizzata da una mobilità intelligente e organizzata, da modalità 
efficienti di illuminare e riscaldare gli edifici, da una gestione sostenibile delle risorse 
idriche e dal riciclo dei rifiuti in ottica di circular economy. Smart City vuol dire anche 
anticipare i nuovi bisogni dei city user grazie ad una continua interazione della 
popolazione con l’Amministrazione

una città innovativa che utilizza le tecnologie dell'informazione e della comunicazione 
(ICT) e altri mezzi per migliorare la qualità della vita, l'efficienza delle operazioni e dei 
servizi urbani e la competitività, garantendo nel contempo il rispetto delle esigenze delle 
generazioni presenti e future ponendo attenzione agli aspetti economici, sociali e 
ambientali

smart
Smart City

ad hoc

Smart City
city user

Smart City

IL CITY-USER. city user
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city user
smart landscape

city user

I CITY USER DI ROMA CAPITALE CITTÀ 
METROPOLITANA1.

city user
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RSC
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city user

city user

I DIVARI ALL’INTERNO DELLA CITTA.

city user

con grande difficoltà

 indice calcolato come il rapporto fra il reddito equivalente totale ricevuto dal 20% della popolazione con 
il più alto reddito e quello ricevuto dal 20% della popolazione con il più basso reddito 
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Rapporto tra i tassi di occupazione delle donne di 25-
49 anni con figli in età prescolare e delle donne senza figli

tasso di occupazione delle donne di 25-49 anni con almeno un figlio in età 0-5 anni sul tasso di 
occupazione delle donne di 25-49 anni senza figli per 100
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2. UNA CAPITALE PIÙ SMART 

2.1 La Visione
CITTÀ COME RETE DI ECOSISTEMI. rete di 
ecosistemi

rete di “ecosistemi

city user

city user

LA CONVERGENZA DELLE STRATEGIE.

smart city

city user
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smart city

city user

asset
stakeholder

open data
open government

cybersecurity

privacy

OBIETTIVI STRATEGICI.

22



Linee di Indirizzo Roma Smart City

 Sostenibile,

 Resiliente

Semplice Aperta e Trasparente
city user

 Partecipativa e Collaborativa
city user
 Connessa e Creativa, laboratorio internazionale di innovazione, e 

allo stesso tempo epicentro della produzione sociale, come tessuto organico e 
inorganico dove le persone possano socializzare, collaborare, connettersi, incontrarsi 
e generare scambio di conoscenza in condizioni di parità contribuendo alla 
formazione di un valore aggiunto al quale tutti possano accedere.

SOSTENIBILITÀ.

offrire la migliore qualità della vita a tutti i suoi city user in ogni condizione

Smartness

smart city

sostenibilità ambientale
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sostenibilità sociale city user: 

city user

capitale intellettuale

sostenibilità economico-finanziaria

(PPP,
partnership pubblico-privato)

IL RUOLO CENTRALE DEI DATI.
governance

city user

city user
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aperti
city user

data democracy
city user

smart city KPI

open government

2.2 I principi della governance

stakeholder
silos 

sistema di relazioni

IL RUOLO DEL SOGGETTO ORCHESTRATORE. 
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Istituzioni europee
smart city

Istituzioni e associazioni/ fondazioni nazionali e locali

 metropolitane italiane
partnership

Regione Lazio

Città metropolitana di Roma Capitale e i Comuni dell’Area Metropolitana

Aziende private, Centri di ricerca, ecc.
partnership pre-

commercial procurement
know-how

start-up
city user

IL VALORE DEL “GRUPPO” ROMA CAPITALE.

smart

vision
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smart

smart

L’IMPORTANZA DEL COMMITTMENT.

committment
mix

committment
committment city user

L’IMPORTANZA DEL COORDINAMENTO TRASVERSALE.

leadership

 smart

GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA TRASFORMAZIONE.

input

Open Government

open data
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city user
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3. COME DIVENTARE PIÙ SMART 

3.1 Il ruolo fondamentale degli asset
LA COMPLESSITÀ DI ROMA.

asset

GLI ASSET DI ROMA.
city user

car sharing

asset

LA GESTIONE DEGLI ASSET. 

29



Linee di Indirizzo Roma Smart City

asset

smart
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3.2 Le linee di intervento prioritarie
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3.2.1 Coordinamento Trasversale 
GLI OBIETTIVI SMART.

asset

city user

city 
user

LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 

pagoPA
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city user

3.2.2 Sicurezza 
GLI OBIETTIVI SMART.

data breach

LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 
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 mobile

 

 

3.2.3 Sviluppo Economico 
GLI OBIETTIVI SMART. 

know-how
spillover

LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 
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3.2.4 Partecipazione Culturale 
GLI OBIETTIVI SMART. 
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LE LINEE DI INTERVENTO SMART. smart

3.2.5 Turismo 
GLI OBIETTIVI STRATEGICI CHE IL SISTEMA-DESTINAZIONE ROMA DEVE 
PERSEGUIRE.
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LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 

smart city

City User 
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smart city

City User 

asset 
stakeholder

open data
open government

“Circo Maximo Experience”.

Destination Management 
Organization

definizione, promozione e 
commercializzazione

smart city.

3.2.6 Educazione e Scuole 
GLI OBIETTIVI SMART. 
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LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 

3.2.7 Sociale 
GLI OBIETTIVI SMART. 

LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 
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Sportello Unico per l’accoglienza migranti

3.2.8 Energia 
GLI OBIETTIVI SMART.

smart

LE LINEE DI INTERVENTO SMART. smart
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3.2.9 Ambiente
GLI OBIETTIVI SMART.

“Piano per la riduzione e la gestione 
dei materiali post-consumo di Roma Capitale 2017-2021”, 
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LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 

tag
microchip

Smart Meter

3.2.10 Mobilità 
GLI OBIETTIVI SMART.
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LE LINEE DI INTERVENTO SMART. 

car-
sharing
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congestion charge
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3.3 Il modello di governance
governance

I PRINCIPI FONDANTI DEL MODELLO. 

stakeholder
smart

LE COMPONENTI DEL MODELLO. 
governance
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privacy

city user

asset
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LE STRUTTURE DI GOVERNANCE. 
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3.4 I prossimi passi

ORGANIZZAZIONE.

Responsabile della Transizione al Digitale (RTD) 

pianificazione

coerenza dell’organizzazione: 

coordinamento e promozione: 

Smart
city user
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PORTFOLIO.
Portfolio Smart City

city user

MONITORAGGIO.
Smart ity user

city user

city user
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